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O Centro de Inteligéncia da Economia do
Turismo (CIET) da Secretaria de Turismo e
Viagens do Estado de Sao Paulo (SETUR-SP)
responsavel pela coleta e tratamento de
dados a fim de monitorar e compreender o
comportamento do visitante no estado de Sao

Paulo, bem como antecipar as tendéncias do
mercado turistico e a sustentabilidade do
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PESQUISA DE PERCEPGCAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS 2024-2025

Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET)
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo (SETUR-5P)

A Pesquisa de Percepcdo do Turismo (2024-2025) foi realizada pelo Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET)
da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S3o Paulo (SETUR-5P) com o apoio dos municipios do estado da Sao
Faulo.

O formulario online, contendo 4 perguntas de perfil e 21 perguntas de opinido sobre os impactos do turismo nas cidades, em
formato de multipla escolha, foi respondido pelo habitantes dos municipios paulistas no periodo de 21 de novembro de 2024 a

09 de fevereiro de 2025, contabilizando um total de 30.016 formularios validos respondidos em 438 municipios. Os resultados
apresentam um nivel de confianca de 99%, com uma margem de emo de 0,74 pontos percentuais para mais ou para menos.

A pesquisa ocorre pelo quinto ano consecutivo e fornece uma base solida para os Gestores de Turismo, estaduais e
municipais, medirem e monitorarem a satisfacdo local com o turismo e as percepcdes dos habitantes sobre 0s impactos

socioculturais, ambientais, econdmicos e de planejamento e gestdo da atividade turistica, a fim de garantir que o crescimento
sustentavel do turismao no estado de S3do Paulo esteja alinhado com os valores de sua populacao.

Nas paginas a seguir e possivel acessar 0s resultados do estado como um todo ou filtra-los por Regido Turistica, Municipio de
Interesse Turistico, Estancia ou cidades, quando tiverem alcancado uma amostra minima de 200 respostas.
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PESQUISA DE PERCEPCAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS 2024-2025

Ao clicar no nome da RT na tabela da direita & possivel visualizar na tabela da esquerda a participagao de cada cidade da Regiao Turistica.
Apenas as cidades ou regioes turisticas com 200 ou mais respostas poderao visualizar o resultado individual da pesqguisa nas proximas paginas.
Apenas cidades com 20 ou mais respostas aparecem na lista abaixo

PARTICIES AO DOS MUNICIPIOS E REGIOES TURISTICAS

&7

CIDADE N® DE REGIAD TURISTICA N® DE

RESPOSTAS RESPOSTAS

- -
Lagoinha 310 Entre Rios, Serras e Cafes 272
Sdo Jodo da Boa Vista 300 Total de respostas validas
Fernandopolis 298 §
Garca 297
Sao Paulo (Capital) 297 2 7 2
Araras 283
Apiai 27T
Ribeirdo Preto 2Th
Aracatuba 274
|Espirito Sante do Pinhal 272
Jacarei 270 . i
Tty S o Total de cidades participantes
Cesario Lange 263
Amparo 252
Santo Antonio do Jardim 250 1
Brodowski 249
530 Sebastiao 247
Brotas 246
Cunha 244
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PESQUISA DE PERCEPGAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS 2024-2025

Cidade Regidao Turistica Classificagao Apenas a3 cidades ou regites turisticas com 200

FILTROS i Sanks do bl ou mals respostas poderdo visualizar o
rasultada individual da psaqulaa.

O QUE O MORADOR PENSA DO TURISMO EM SUA CIDADE
IMPACTOS ECONOMICOS

O turismo ajuda no desenvolvimento econdomico da minha cidade. Eu e/ou minha familia nos beneficiamos economicamente do turismo na

nossa cidade.
Concordam toramente. | :.:
| . Concordam totaimence [ < 7
Concordam parcialmanie - B, 20%

Meutros H 16,61%

Discordam parciamente. [ 2.58% Discordam totaimente [N 14.02°%

Meutros “ 2,39% Concordam parcialmente _ 12.92%

Discordam totalmense | 1.11% Discordam parciaimente [ 5.54%

O turismo cria oportunidades de emprego e renda para 05 moradores da
minha cidade.

Concordam totzimence. [ :: oo

Concordam parcialmente - 8. 59%
Neutras [ 4.21%
Discordam parcialmente | 1,48%
Discordam totalmente I 1.43%

Faixa de idade Grau de instrugao Renda familiar Trabalha com turismo

FILTRO 3 Todos | NBo
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PESQUISA DE PERCEPGCAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS 2024-2025

Cidade Regiac Turistica Classificagao Apanas g2 cidades ou regites turisticas com 200

0u mals resposias podardo visualzar o
resultado individual da peaquiaa.

FILTROS Espirito Santo do Pinhal

O QUE O MORADOR PENSA DO TURISMO EM SUA CIDADE
IMPACTOS AMBIENTAIS

O turismo contribui e incentiva a preservacao do meio ambiente em minha O turismo contribui para o aumento do acumulo de lixo na minha cidade.

cidade.
piscordm toamence [, <02
Concordam totaimente | S <
Newvos [ 22.10%

Concordam parciaimente | 20.74% | .
Neutros [ 17.755% Discardam parciziment [N ¢ 51%

Discondam parcisimerve [N 557% Coneorsam pariaimerte | 1< 75

Discordam totalmeanis - 4 07% Concordam totalmente - 6.27%

O turismo causa poluigdo (ar, agua efou solo).

R——— s

Discordam parciaimente ([ 15.°7"
Concordam parcialmenie _ 8.12%

Concordam totalmente - 4 605%

Faixa de idade Grau de instrugao Renda familiar Trabalha com turismo

FILTROS Todos
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PESQUISA DE PERCEPCAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS 2024-2025

Cidade Regiao Turistica Classificagao Apenas as cidades ou regides turisticas com 200

ou male respostas podsrdo vieualizar o
resultada individual da pssqulaa.

FILTRNS Espirite Santo do Pinhal

O QUE O MORADOR PENSA DO TURISMO EM SUA CIDADE
IMPACTOS SOCIOCULTURAIS

O turismo melhora a qualidade de vida da populacdo da minha cidade. O turismo preserva e incentiva a cultura e as tradigdes da minha cidade.

Concortam tciimen. [ 505 Concordsm weaimer:e Y

Concordam parcialmente _ 21.77% Concordam parcialmente _ 21.7TT%
Neuros: [ 1=.45% Neuros [N 11.81%

Discordam totaimente [N 4.50% Discordam totaimente [ 2.42%
Discordam parcizimente [ 4.42% Discordam parciaimente [ 2.59%

O turismo facilita o acesso da populacao as atragoes locais. Eu considero seguro fazer turismo em minha cidade.

Concordam toraimeree | ") Concordam toaimeree | : o7
Neutros [ 2418 Concordam parcialmente [N 10.00%

Concordam parciaimente [N 15.25% Neutros [ 4.07%
Descordam parcialmente _ 11.32% Descordam parcialmente I 1.11%
Discordam totalmente _ 9,6 Discordam totalmente I 0,74%

Faixa de idade Grau de instrugao Renda familiar Trabalha com turismo
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PESQUISA DE PERCEPCAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS 2024-2025

Cidade Regiao Turistica Classificagao Apsnas g2 cidadss ou regitss turistices com 200

ou male respostas poderdo visuallzar o
resultado individual da pesquiza.

Lzl Espirito Santo do Pinhal

O QUE O MORADOR PENSA DO TURISMO EM SUA CIDADE
IMPACTOS SOCIOCULTURAIS

O turismo eleva o custo de vida na minha cidade. A presenca de turistas melhora a oferta cultural em minha cidade (eventos,
festivais etc.).

Concordam toaimerve | )
Concordam tofalmenie 67.16%
Neutros BEEEEEEEEEE s 2241%

32 i | S Concordam parcialmente - 12.92%
oncordam parcialmente Neutros [ 9,59%

Discordam totalmente _ 11.44% Discordam totaimente [ 5.54%

Discordam parcialmente _ 3,90% Discordam parcialmente - 4,80%

O turismo promove a integragdo entre visitantes e a comunidade local.

Concortam teisimere. | )

Concortam sarciaimerte | 27

Discordam totaimentz [N 7.41%

Discordam parcialmenie - B,67%

Faixa de idade Grau de instrugao Renda familiar Trabalha com turismo
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PESQUISA DE PERCEPCAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS 2024-2025

Cidade Regiao Turistica Classificagao Apenas gs cidades ou regites turisticas com 200

ou mals respoaias poderdo visualizar
resultads individual da peaquisa.

FILTROS

Espirito Santo do Pinhal

O QUE O MORADOR PENSA DO TURISMO EM SUA CIDADE
IMPACTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

O turismo gera problemas de transito na minha cidade. O turismo dificulta a disponibilidade de moradia em minha cidade.

Discordam tocimenve [ 5055 Oiscordamtoismente
Discordam parciaimente [[[TTTGTGGE 2020 Neutros [ D 20.74%
Neutros [ 13,56% Discordam parcizimente [ R 7755
Concordam parciaimente [N 5.54% Concordam parcizimente [N 1451%
Concordam totaimente [ 4.08% Concordam totaiment ([N 2.25%

O turismo gera superiotagcao em espacos publicos da minha cidade.

Discordam toaimenve | < ':
Discordam parciaimente [N 21 40%
Neutros [ 18,08%
Concordam parcialmente [N 7.01%
Concordam totalmente . Sad

Faixa de idade Grau de instrugdo Renda familiar Trabalha com turismo

FILTROS Todos
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PESQUISA DE PERCEPCAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS 2024-2025 @

Cidade Regido Turistica Classificagao Apenas 53 chtsdes ou regites turisticas com 200

FILTROS Fipiio Saro do Pinkial ou mals respostas pooarde visualizar o
rasultado individual da pesqulza.

O QUE O MORADOR PENSA DO TURISMO EM SUA CIDADE
IMPACTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

O turismo melhora a infraestrutura da minha cidade (transporte, saide, A populacao tem a oportunidade de participar ativamente das decisdes sobre
servigos, lazer etc.). 0 turismo em minha cidade.

Concordam totalmente Newros [ : 100
Concordam parciaimente [ NG 1 °.08% Concordam totzimente || i .icc:
Neuros [ 16.24% Concerdam parcizimense  [[NGTEEEE ;o7
Discordam parciaimente [ 5.20% Discordam tataimente. [ i6.37%
Discordam totalmente [ 5.17% Discordam parcizimente [ 1:.65%

As autoridades locais implementam politicas para promover o turismo
sustentavel na minha cidade.

Concordam totaimente [, 0.2
Neutres [ 27.31%
Concordam parciaiment= [, :: -
Discordam parcialimentz [N ©.95%
Discordam totalimente [ G.12%

Faixa de idade Grau de instrugao Renda familiar Trabalha com turismo

FILTROS Todos
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PESQUISA DE PERCEPGCAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS 2024-2025

Cidade Regiao Turistica Classificagao Apenas ga cldades ou regides turisticas com 200

ou mals resposias poderdo vieuallzar
resultado individual da peagulza.

FILTROS Espirito Santo do Pinhal

O QUE O MORADOR PENSA DO TURISMO EM SUA CIDADE
ASPECTOS GERAIS

O turismo & bom para a minha cidade. O turismo & bom para a populagao da minha cidade.

Concordam totalmente Sa, 0% Concordam totalmente 79, 26%

Concordam parciaimente [ =.55% Concordam parciaimente [N 11.42%
Neutros [ 4.23% Neutros [ 5.93%

Discordam totalmente | 0.74% Discordam totaimente [} 2.22%
Discordam parcialmente | 0,37% Discordam parcialmente | 1,11%

PERFIL DOS RESPONDENTES

Idade media dos Grau de instrugao completo
participantes

IE Supencr

5T.2% Pos-graduagso

anos

Renda familiar media Madic

Feminino @ Masculino

R$ 9_51 g Fundamenta

Faixa de idade Grau de instrugao Renda familiar Trabalha com turismo
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