‘ turismo.sp.gov.br/ciet

O Centro de Inteligéncia da Economia do
Turismo (CIET) da Secretaria de Turismo e
Viagens do Estado de Sao Paulo (SETUR-SP)
responsavel pela coleta e tratamento de
dados a fim de monitorar e compreender o
comportamento do visitante no estado de Sao

Paulo, bem como antecipar as tendéncias do
mercado turistico e a sustentabilidade do

g—

setor. As analises e pesquisas sao um trunfo
Importante para todos no planejamento de

Y &
CE NTRO nE I NTE I'IG E N CIA acoes e direcionamento de esforcos para o
DA ECONOMIA DO TU RISMO desenvolvimento da cadeia produtiva do

turismo, viagens e eventos.

&) PrA TODOS s&o PﬁAULo

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Turismao




O CIET/SETUR S

P realizou, de novembro de 2020 a janeiro de 2021, pesquisa inedita e de

grande alcance |

unto a populacao do estado para saber a percepcao que as pessoas tém
do turismo em suas cidades e regides.

Os resultados podem ser conferidos no painel abaixo e estao divididos em Regides

uristicas e Regi

0es Administrativas alem das 21 cidades que puderam ter uma avaliacao
individual.

Esta pesquisa ira apoiar as gestdes de turismo municipais nesta nova fase, na tomada de
decisOes e construcao de politicas para um melhor e constante desenvolvimento do

turismo local.



Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAOQ: ATIVIDADE TURISTICA @ pra ToDOS Eiﬂﬁ:éi;uLﬂ

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE 5A0 PAULD AL 86wt GOVERNO DO ESTADD

Moradores das cidades turisticas paulistas

PERFLL Tipo Municipio Regiao administrativa Trabalha com turismo
HE0)

fonde: CIETT SelurSP

: Faixa etaria
ener

De 30 a 39 anos
Mamoulano S8, 21%

&0 T Aszalanado

#iLrbSneme
De &0 a 49 anos

Femininao 51,79% Aposentado / Pensionista
Die 50 a 59 anos

Funcmonarno Pdblico
De 18 a 24 ancs T.14% Exturiante

D 25 3 20 anos T14% Prafssional Lberal

Renda média mensal

D= RS 10451 2 RS 15.675
De R% 3136 2 RS 5.225
D RE 2091 2 RS 3.135

drima de BS 31350

De RS B 361 a RS 100450
De RE 6271 a RS B36D
De RE 5225 5 RS 6270

Superior Completo Pds-graduscio [ Superior
Incompleto Ate RS 2.090 1,57%

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - SIM




Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAO: ATIVIDADE TURISTICA €D PRA TODOS

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE SAQ PAULD

Moradores das cidades turisticas paulistas

ASPECTOS POSITIVOS ' il Regifo administrativa

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADD

Trabalha com turismo

] sT
Bade: CIET! SalurSP

O turismo € bom para o municpio O turismo & bom para a populacio

Conconrdo totalmismbe

Concondo pancialmeshe
Concordo pancialmete

Discordo parcialmishe 1.7%%

O turiemo beneficia a economia Eu pessoalmente me beneficio do turismo

Concordo totelmesnbe

Concond o pancialmeshe
Conecordo parcalmees 1.79%
Discondo pancialimeshe

Dizcordo pancialmehe 1L.79%
Dizcordo totalmesThe

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - SIM




Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAOQ: ATIVIDADE TURISTICA ) PRA TODOS

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMLA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE SAQ PALLO

Moradores das cidades turisticas p%

ASPECTOS POSITIVOS ™ Municipio Regiio administrativa

SAO PAULO

GOWVERNO DO ESTADD

Trabalha com turismo

MIT
fonie: CIETT SehirSP

O turismo ajuda a preservar a cuttura local O turismo cria empregos para os moradores locais

Concond o totalmesmhe

Concondo parcialmieshe

O turiemo traz qualidade de vida a populacao Concordo parcialmests

Comncordo fotalmente

Concordo pancialmishe

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - SIM




Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGCAO: ATIVIDADE TURISTICA & pra Topos SAO %?ULﬂ

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE 5A0 PAULD GOVERNO DO ESTADO

Moradores das cidades turisticas p%

PRC’K[MGS 1 D ANGS Tipo Munidpio Regido administrativa Trabalha com turismo

MIT
fonde: CIETT SehirSP

Quantidade de turistas na cidade Quantidade de turistas na regido
Semelhanta 5360 Semelhante 3,57%

Quantidade de turistas mo final do ano Quantidade de turistas nas férias de julho

Semelhante 8,93% Semelhante 7,158%

Mais 87 29% Mais 92 86%

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - SIM



Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAOQ: ATIVIDADE TURISTICA @ Pra ToDOS Eﬁni‘i:iz_i.‘?ULﬂ

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE SA0 PAULD Eai L Ll GOVERNO DOESTADO

Moradores das cidades turisticas paulistas

ASPEGTGS NEGATIUDS Tipo Municipio Regiao administrativa Trabalha com turismao

fondec CIETT SelburSP

MIT

O turiermno toma difidl para a populacdo desfrutar das atracbes locais O turiemo dificulta atividades ao ar livre pelos habitantes

Dizcondo totalmesThe
Concordo pancialmeste
Dizcordo pancialmesthe
Concondio Sotalmeshe
Mo =ei opmar
Dizcondio parcialimishe
O turismo tem um impacto negativo sobre o5 recursos naturais do municpio

Dizoondio totalmesThe L Concondo panciaimente

Dizcordo parcialmente
Concondo pancialimesmte

M0 i Dpinar

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - SIM

1




Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAO: ATIVIDADE TURISTICA @) pra ToDOS mﬁuLﬂ

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE 5A0 PAULO it ey L GOVERNO DOESTADOD

Moradores das cidades turisticas p%

AS PE ETDS NEGATIUDS Tipo Mumicipio Regiao administrativa Trabalha com turismo

MIT
fonlec CIET! SeturSP

O turismo causa danos ao meio ambiente O turismo afeta negativamente o trafego em ruas e estradas

Dizenrdo iot=lmesthe

Discordo parcialimeshe Dizrordo totalmeshe

Concondo panciaimeshe
Mo sei opmar

Discondo pancialimeshe

O turismo toma dificl encontrar moradia

Concondo pancislmeshe

Dizrordo parciaimeshe

Concordo pancialmeshe

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - SIM




Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAO: ATIVIDADE TURISTICA @ pra ToDOS SAO %ULQ

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE SA0 PAULD L L L GOVERNO DO ESTADO

Moradores das cidades turisticas paulistas

PERFI L Tipo Municipio Regido administrativa Trabalha com turismo
1 mim

fontec CIET) SelurSP

; Faixa etaria
Zenero
([Ern branca) 0,095 D &7 o 45 anos 5 THE Anxalarisdo

Mascdino J8,47%: E far
De 30 a ¥ anos TG

furtdnomo
Profssionsl Liberal

60 anos ow mais

De 50 a 59 ancs
Aposentado / Pencionista
P De 2522
Feminino 40.54% ks Funciondrio Publico
De 18 a 24 ancs Estudante

At 18 anos b44% Desempregado

Renda média mensal

De BE 3136 a RS 5.225
D RS 10451 = A% 15.675
De B 6271 a RS B 360
De RS B361 2 RS 10450
&b RS 2090

D AS 15676 = RS 200500

Cie RS 5226 a RS B.270
Die B 2091 a BE 3.135

dcima de AS 31.350

D A 200901 a RS 31350

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - NAO




Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAO: ATIVIDADE TURISTICA (D prA TODOS

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE SAO PAULO

Moradores das cidades turisticas paulistas

ASPECTOS POSITIVOS e M Regifio administratva

SAO PAULO

GOWVERNO DO ESTADC

Trabalha com turismo

MIT
foniec CIET! SeturSP -

O turismo & bom para o municipic O turismo & bom para a populacio

Concondo totalmenbe HE TR
Concordo totalmesthe

Concondo parcisimehe
Concordo parcizimente
Discordo parcsimente

: Discordo pancialmesnte
Disordo totalmesThe

Mo sei opinar Discordo totaimente

O turismo beneficia a economia Eu pessoalmente me benefidio do turismo

Concondo totalimente MWAT™ Comcordo pancizbmente

Concondo pancisimente Concondo Sotalmeshe

Dismondo iotaimente Dizmondo fotalmeshe .
Discord o pancizsimente W&o sei opmar

Mo sei opmar | Discordio parcialmente

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - NAO




Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAO: ATIVIDADE TURISTICA ) Pra ToDOS

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE SAQ PAULD

Moradores das cidades turisticas paulistas

ASPECTOS POSITIVOS T P Fegido administrativa

SAO PAULO

FOVERND DO ESTADC

Trabalha com turismo

MIT
fontec CIETT SehurSP

0 turisma gjuda 3 presenvar a culiura local 0 turisrma cria emMpregos para o moradores locais

Concordo intalmente
Concondo parncialmeshe
Dizscordo pancialmesThe 1.78%:
Dizcordo iotalmenhe 0,5

S0 sei opinar 0, B

O turismo traz qualidade de vida a populacao

Concordo iotalmeshe
Conoondo parnciafmeshe
Dizcordo pancialmesThe 448
MEo zei opmar i 411%
Dizcordo: totadrmeshe 1,.33%:

{Em branco) 0L&4%

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - NAO




Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAO: ATIVIDADE TURISTICA @ pra Topos SAO %Lﬂ

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE SAO PAULD GOVERNO DO ESTADO

Moradores das cidades turisticas paulistas

PRDKI MDS 1 D ANDS Tipo Municipéo Regizo administrativa Trabalha com turismo

MIT
fonte: CIETT SehirSP

Quantidade de turistas na Cdade Quantidade de turistas na regido

Samalhante 3 546%
Semelhanie &4 54%

Mais 94 22% Mais 7%
Cuantidade de turistas no final do ano Quantidade de turistas nas férias de julho

Semelhante 5.33%

Semelhante 5 TB% : ‘

Mais 70.67%

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - NAO



Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGCAO: ATIVIDADE TURISTICA ) PrA TODOS

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE SAO PAULO

Moradores das cidades turisticas paulistas

- =
SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADD

Trabalha com turisrmo

ASPECTOS NEGATIVOS “P”M” i i Regifo administrativa

fonde: CIETT SehirSP

O turismo toma dificl para a populacao desfrutar das atragoes locais O turisrma dificulta atividades ao ar livre pelos habitantes

Dizcondoy iotalmeshe

Dizrordo pancialimeshe Dizcond o totalimes he

Concordo pancislimeshe

ka0 cei opinar
Dizcondo parcialmeshe
Concondo intalime e

O turismo tem um impacto negativo sobre os recursos naturais do municipio Concordo parcialmes e

Dizcordo totalimete

Discordo parcialimeshe M&o sei opmar
Concordo pancialmesThe
ka0 sei opmar

Concondo totalmesmbe

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - NAO




Pesquisa de Percepcao do Turismo 2020-2021

PESQUISA DE PERCEPGAO: ATIVIDADE TURISTICA @ pra Topos SAO i:"-T;ULﬂ

CENTRO DE INTELIGENCIA DA ECONOMIA DO TURISMO - SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DE A0 PAULD s L memust e GOVERNO DO ESTADD

Moradores das cidades turisticas paulistas

ASPEGTDS NEGATIUDS Tipo Mumicipio Regido turktica Regiao administrativa Trabalha com turismo

- MIT = e e —I —I —I
fonie: CIET! SeturSP

O turismo causa danos ao meic ambiente O turismo afeta negativamente o trifego em ruas e estradas

Dizenrd o totalmeste

Dizcordo pancaiments Discordo totalimes e
Concordo pancialmeshe
Mo sei opmar

Discondo pancialimes e

Concond o fotalmesthe

. i Concond ciafment
O turisma tborma dificl encontrar moradia iplnifien, ks 2

Dizond o totaimente
a0 sei opmar

Discondo panciaimente

Concordo panciaimenhe

Mo zei opinar Concond o iotalimete

Concondo fotalmesthe

Resposta Filtro - Trabalha com turismo - NAO



